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Oferta muzealna dla oséb g/Gluchych i stabostyszacych
- przyklady instytucji warszawskich

Museum Offer for Deaf and Hard of Hearing People
— Examples of Warsaw Institutions

Temat dostepnosci muzedw dla osob g/Gluchych
i stabostyszacych staje si¢ coraz powszechniejszym
obszarem badan, ktéry wciaz stanowi pole eksploracji
zardowno w sferze opracowan naukowych!, jak i praktyk
w placowkach wystawienniczych?. Coraz liczniej poja-
wiajace sie przyklady przystosowania placowek muze-
alnych do potrzeb osob g/Gtluchych i stabostyszacych
$wiadcza o rozwoju szeroko rozumianej humanistyki
w obszarze dostepnosci. Artykut prezentuje wybrane
aspekty dzialalnosci warszawskich placowek muzeal-
niczych w tym zakresie, skupiajac si¢ na najbardziej
zaawansowanych programach muzedw stotecznych’?,
ktore zostaly wdrozone do 2020 roku*. Ponadto, by
przyblizy¢ globalna problematyke zagadnienia, po-
rusza rowniez kwestie dotyczace terminologii zwia-
zanej z kultura Gtuchych, jezyka migowego oraz
wynikajacych z ich specyfiki potrzeb, ktore muzea
powinny realizowaé’.

' Zob. M. Czajkowska-Kisil, Niepetnosprawnos¢ stuchowa
jako przestanka dyskryminacji, Warszawa 2012.

2 Zob. A. Zorawska, Gos¢ z niepetnosprawnoscig stu-
chu w muzeum, [w:] ABC Gos¢ niepetnosprawny w muzeum,
red. J. Grzonkowska, Materialy Szkolenia Narodowego Insty-
tutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, 2, Warszawa 2013.

3 Za cenne uwagi merytoryczne, ktore przyczynily sie
do mozliwosci ukazania szerokiej perspektywy dzialan
muzealnych w obszarze dostepnosci, pragne podzickowac
pracownikom placowek stotecznych - Paniom Wiolecie
Jozwiak z Muzeum POLIN, Annie Knapek z Muzeum
Narodowego w Warszawie, Katarzynie Szafranskiej
z Muzeum Warszawy, Marcie Walewskiej z Muzeum Patacu
Krola Jana 1T w Wilanowie oraz Katarzynie Marzeckiej
i Patrycji Jastrzebskiej z Muzeum Fryderyka Chopina.

* Cezura roku 2020 pozwala skupic¢ sie na tzw. kla-
sycznych $rodkach przekazu, ktore nie obejmuja dziatan
wypracowanych w okresie pandemii COVID-19.

5 Niniejszy tekst powstal na kanwie pracy licencjackiej
obronionej na kierunku muzeologia na Uniwersytecie
Kardynata Stefana Wyszyniskiego w Warszawie w 2020 roku.

Okreslenia ,niestyszacy” badz ,gtuchy” stosujemy
w przypadku osoby, ktéra wskutek wrodzonych czy
tez nabytych ubytkow biologicznych catkowicie lub
w znacznym stopniu utracila zdolnos¢ styszenia -
maja one charakter medyczny. Termin ,,Gtuchy”
pisany wielka litera okresla ludzi identyfikujacych sie
ze spolecznoscia osob niestyszacych. Osoby z umiar-
kowanym uszkodzeniem stuchu (ubytek na poziomie
od 40 do 70%) nazywamy niedostyszacymi lub
stabostyszacymi®. W odniesieniu do niestyszacych
nie jest stosowane okreslenie ,gtuchoniemy” ze
wzgledu na jego pejoratywne nacechowanie; uwaza
sie, ze czton ,,niemy” wskazuje gtuchych jako osoby
niezdolne do komunikacji, co jest btedne’.

Gtusi postuguja sie polskim jezykiem migowym
(PJM). Jego sktadnia i gramatyka sa zupelnie od-
mienne od zasad jezyka polskiego, PJM nie jest
zatem jego subkodem. Na stownictwo polskiego
jezyka migowego, podobnie jak innych jezykow
migowych, sktadaja si¢ migowe znaki ideograficz-
ne, ktore okreslaja pojedyncze stowa badz krotkie
zwroty; integralna czescia wielu ideogramow jest
mimika. Liczbe znakow ideograficznych w PJM
szacuje sie na okolo szesciu tysiecy®, a ich uzupel-
nieniem sa znaki daktylograficzne, w tym: alfabet
palcowy sktadajacy sie ze znakow oznaczajacych litery,
w przypadku jezyka polskiego takze digrafy (sz, cz, 1z
itp.), znaki liczebnikow gtownych i porzadkowych®.
Historia alfabetu palcowego jest znacznie dtuzsza
niz samego jezyka migowego - pierwsza wzmian-
ka o alfabecie palcowym pochodzi z XIII wieku,

© B. Szczepankowski, Nieslyszacy, glusi, gluchoniemi.
Wyréwnywanie szans, Warszawa 1999, s. 20.

" Informacja ze strony internetowej: http:/www.
kulturagluchych.pl/photos_cms/PDF/snapshot_6.pdf
[dostep: 10.04.2019].

8 B. Szczepankowski, dz. cyt., s. 139.

® Tamze, s. 118.
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narodzit sie on w zakonie cystersow, gdzie z racji
obowiazujacej reguty milczenia stuzyt mnichom jako
$rodek komunikacjit®. Polski alfabet palcowy powstat
w pierwszej potowie XIX wieku - jego powstanie
i usystematyzowanie miato zwiazek z dziatalnoscia
Instytutu Gluchoniemych.

Innym $rodkiem komunikacji z niestyszacymi jest
system jezykowo-migowy (SJM) - to sztuczny twor
stworzony przez styszacych w celu komunikowania sie
z gluchymi oraz utatwienia im nauki jezyka polskiego.
SJM stanowi polaczenie znakéw migowych i gramaty-
ki jezyka polskiego; opiera sie na podwojnym kanale
przekazu: jednoczeénie jest przekazywana mowa
foniczna i znaki migowe. W przeciwienistwie do PJM
system jezykowo-migowy nie wykorzystuje mimiki
i nie ulega zmianom w czasie; jest uzywany niemal
wylacznie w kontaktach styszacych z niestyszacymit’.
SJM bywa takze nazywany jezykiem miganym.

Jeden z powszechnych stereotypdw na temat nie-
styszacych glosi, ze komunikuja sie ze styszacymi za
pomoca czytania z ruchu ust. Nalezy pamietad, ze
jest to umiejetnos¢ nabyta, ktéra nie kazdy ¢/Gtluchy
posiada. Dodatkowe utrudnienie stanowi fakt, ze
artykulacja wargami okolo 70% polskich glosek
jest niewidoczna'?,

Najczesciej wystepujacym rodzajem niedostuchu
jest niedostuch odbiorczy. Jego przyczyna jest zani-
kanie komodrek w $limaku usznym, ktore ogranicza
przekazywanie sygnatow dzwigkowych do moézgu.
Utrudnia to ich wychwycenie i identyfikacje przez
osrodek stuchu, co wplywa przede wszystkim na ro-
zumienie mowy - osoba niedostyszaca styszy dzwiek,
jednakze nie jest w stanie prawidlowo odczyta¢, co
sie do niej méwi. Omawiany rodzaj niedostuchu ma
charakter trwaly, w jego leczeniu sa zatem stosowane
protezy - aparaty stuchowe. Sa to urzadzenia, do
ktorych podstawowych elementéw naleza:

e mikrofon - odbiera sygnaly akustyczne

z otoczenia,
e procesor - odpowiada za wzmocnienie dzwiekow
i ich przeksztalcenie w sygnaty elektryczne,

e glo$nik - przekazuje sygnal do ucha

uzytkownika®.

107, Perlin, B. Szczepankowski, Polski Jezyk Migowy.
Opis lingwistyczny, Warszawa 1992, s. 17.

' Informacja ze strony internetowej: https://bon.
uek.krakow.pl/roznice-miedzy-pjm-a-sjm,m,dp,39,83
[dostep: 1.04.2019].

12 M. Abramczyk, Percepcja jexyka migowego, [w:] Glusi
majq glos, red. M. Talipska, Warszawa 2018, s. 157-169.

B https://www.oticon.pl/hearing-aid-users/treatment/
hearing-loss/how-hearing-aids-work [dostep: 20.01.2020].

Okoto 90% produkowanych obecnie aparatéw
stuchowych jest wyposazonych w cewke induktofo-
niczna, ktéra umozliwia uzytkownikom korzysta-
nie z udogodnienia, jakim jest petla indukcyjna.
To system wspomagania stuchu sktadajacy sie ze
wzmacniacza i przewodu podiaczonego do zrédta
dzwieku (na przyktad mikrofonu); system wytwarza
pole magnetyczne, ktore jest wychwytywane przez
cewke w aparacie, a nastepnie - przetwarzane w nim
na dzwiek. Petle indukcyjne wystepuja w formie
indywidualnej, jako urzadzenia naszyjne, i zbiorowe;
- sa instalowane w miejscach publicznych, takich
jak: sale konferencyjne, dworce, kina, teatry czy
sale wyktadowe'*,

Polski jezyk migowy - zarys historii, specyfika
i rola w komunikacji osob niestyszacych

Jezyki migowe na $wiecie maja poczatek w szkotach
lub osrodkach dla gtuchych, gdzie powstawaly jako
naturalny srodek komunikacji miedzy ich podopiecz-
nymi. Wytworzony przez mlodziez kod nie spotkat
sie jednak z akceptacja i zrozumieniem ze strony
pedagogdw; uwazano, ze w ,klasycznym” rozumieniu
jezyk sktada si¢ z dwoch subkodéw - mowy i pisma,
natomiast gestow i innych komunikatow przekazy-
wanych droga wizualno-przestrzenna nie uwazano
za jezyk, lecz za prymitywna forme komunikagiji.
Uznano réwniez, ze glusi sa w stanie biegle odczy-
tywaé mowe z ruchu ust i opanowaé narzady mowy
na tyle, by porozumiewac sie za pomoca jezykéw
fonicznych. Poglad ten jest nazywany oralizmem!’.

W 1880 roku w Mediolanie odbyt si¢ kongres
poswiecony edukacji gtuchych zwany Konferen-
cja Mediolanska (La IT Conferenza internazionale
sull’educazione dei sordomuti - Congress of the
Education for Deaf - ICED)*. Na mocy jego po-
stanowien oficjalnie zabroniono stosowania jezyka
migowego w szkotach - nie tylko na zajeciach, ale
takze w internatach. Styszacych rodzicéw réwniez
zniechecano do nauki migania, przekonujac, ze
ich dzieci wkrotce naucza sie mowic. Stosowanie
metody oralnej w szkotach oraz opresyjne zabra-
nianie uczniom komunikowania si¢ w naturalnie

% https://petlaindukeyjna.pl/czym-jest-petlaindukcyjna/
[dostep: 23.01.2020].

M. Derwojedowa, Weale nie ten trzeci, https://naukowy.
blog.polityka.pl/2015/12/13/wcale-nie-ten-trzeci/ [dostep:
21.12.2019].

16 Zob. J. G. Kyle, B. Woll, Sign Language: The Study of
Deaf People and Their Language, Cambridge 1988, s. 40-45.



wytworzony przez nich sposob doprowadzity u osob
niestyszacych do deprywacji i poczucia izolacji'’.

W Polsce pierwsza placéwka opiekuncza dla
niestyszacych byt Instytut Gtuchoniemych w War-
szawie zalozony w 1817 roku przez Jakuba Falkow-
skiego - data powstania tej instytucji jest uznawa-
naza poczatek polskiego jezyka migowego'®. W 1876 roku
na podstawie przeprowadzonych przez Instytut badan
opublikowano pierwszy stownik jezyka migowego
- Stownik mimiczny dla gluchoniemych i oséb z nimi
stycznosé majacych, ktérego autorami byli ksieza Jozef
Hollak i Teofil Jagodzinski®.

W 2011 roku Sejm Rzeczypospolitej Polskiej
przyjal ustawe o jezyku migowym i innych $rod-
kach komunikowania sie, ktora zapewnia osobom
ghuchym korzystanie z pomocy ttumacza w organach
administracji publicznej. Zobowiazuje takze woje-
wodow do prowadzenia rejestru ttumaczy polskiego
jezyka migowego oraz gwarantuje dofinansowanie
kursow nauki tego jezyka.

Umiejetnosci thumacza jezyka migowego sa czesto
podstawa dzialann muzedw skierowanych do osob
g/Gluchych, rzadko jednak zdarza sie, aby placowka
na stale wspolpracowata z jedna osoba. Przyczyna
takiego stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze profesjonalni
tlumacze jezyka migowego sa zatrudnieni w szkotach,
urzedach lub placéwkach medycznych, gdyz wlasnie
w tych podmiotach istnieje stale zapotrzebowanie na ich
ustugi. Zdarza sie, ze odmawiaja wspotpracy z instytucja
kultury z powodu nieznajomosci odpowiednich poje¢
oraz braku wiedzy, ktora pozwolitaby na objasnienie
g/Gluchym klientom konkretnych zagadnien®.

Oferta muzealna dla osob g/Gtuchych
i stabostyszacych w Polsce
- instytucje warszawskie

Warunki dostepnosci, ktére powinny spetniac
wszystkie placowki wystawiennicze, wciaz nie sa
standardem, o czym $wiadczy sytuacja licznych
muzedéw w Europie i na $§wiecie. Wiele placowek
wystawienniczych nie posiada inkluzywnych ka-
natéw komunikacji, a ich programy edukacyjne
nie sa dostosowane do potrzeb osob g/Gluchych

" Tamze.

18 1. Koscielniak, Osoby ghuche i stabostyszace jako swiadomi
odbiorcy i twércy oferty kulturalnej, ,Muzealnictwo” 2018, 59,
s. 149-154.

M. Czajkowska-Kisil, Pulapki metodologiczne w bada-
niach PIM, [w:] Stan badan nad Polskim Jezykiem Migowym,
red. E. Twardowska, £6dz 2008, s. 11.

20 L. Koscielniak, dz. cyt., s. 149-154.

i stabostyszacych. Choc¢ sytuacja sukcesywnie ulega
poprawie, muzea o modelowej polityce dostepnosci
wciaz stanowia chlubne, lecz niszowe przyklady
w zakresie dobrych praktyk; tym wazniejsza wydaje
sie wiec prezentacja i analiza polityki inkluzywnosci,
ktora powinna sie sta¢ codzienno$cia w praktykach
muzealniczych. Przywotane w tekscie placéwki sto-
teczne sa przykltadem wytyczania szlakow, ktore
z czasem niewatpliwie zostana zaadaptowane przez
mniejsze, lokalne muzea.

Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN?!
znajdujace sie na warszawskim Muranowie zostalo
udostepnione zwiedzajacym w 2014 roku. Wystawa
gléwna ,,1000 lat historii Zydéw polskich” sktada sie
z o$miu tematycznych galerii prezentujacych etapy
zycia narodu zydowskiego na ziemiach polskich.
Ekspozycja ma charakter interaktywny i narracyjny,
placowka dysponuje takze nagraniem stuzacym do
oprowadzania po wystawie gléwnej w PJM. Osoby
postugujace sie tym jezykiem moga z niego korzysta¢
poprzez wypozyczenie w kasie muzealnej specjalnego
tabletu. Film zostat zrealizowany we wspotpracy z Fun-
dacja Kultury bez Barier. Dla osob stabostyszacych
zwiedzajacych muzeum z przewodnikiem sa dostepne
naszyjne petle indukcyjne®.

Muzeum dysponuje szeroka oferta edukacyjna
dla dorostych i mlodziezy, uwzgledniajaca potrzeby
0sob g/Gluchych i stabostyszacych. Co roku insty-
tucja organizuje réwniez Dzien Dziecka, w ramach
ktorego na terenie placéwki odbywa sie piknik z udzia-
tem rodzin. W 2019 roku byt na nim dostepny thu-
macz polskiego jezyka migowego, odbyly sie takze
warsztaty oraz oprowadzanie po wystawie czasowej
»W Polsce Kréla Maciusia” thumaczone na ten jezyk.
Jedna z atrakcji byta gra zatytulowana ,Krolewskie
Kalambury w polskim jezyku migowym”, ktora oprocz
rozgrywki umozliwiata nauke podstawowych stow
w PJM. W 2020 roku Dzien Dziecka oraz wszystkie
wydarzenia w ramach programu - ze wzgledu na za-
grozenie epidemiczne - odbyly sie online. Transmisje
réwniez byly ttumaczone na polski jezyk migowy.

1 Zob. M. Turski, Na poczatku bylo marzenie: jak powsta-
wato Mugzeum Historii Zydéw Polskich 1993-2014 = In the
Beginning was the Dream: Creating the Museum of the History
of Polish Jews, Warszawa 2014.

22 Muzeum posiada doktadny opis oferty dla osob
z niepelnosprawnoscia stuchu, zob. https://polin.pl/pl/
informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia-sluchu [dostep:

3.06.2020].
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Od 2018 roku w POLIN odbywa si¢ TISZ Fe-
stiwal Zydowskiego Jedzenia. W pierwszej edyciji
debata kulinarna, potaczona z wystepem Klubu
Komediowego, byta symultanicznie thumaczona na
jezyk migowy, w drugiej w PJM byly dostepne takze
warsztaty z malowania na ceramice i plecenia chatek
czy szabatowy brunch. Informacje o festiwalu oraz
wydarzeniach dostepnych dla osob g/Gtuchych
zostaly udostepnione dzieki filmowi zrealizowanemu
w PJM z dodatkowymi napisami w jezyku polskim.

Kolejnym cyklicznym przedsiewzieciem uwzgled-
niajacym w swoim programie potrzeby osob g/Gtu-
chych sa Swiatta Chanuki. W programie znalazly
sie miedzy innymi warsztaty dla rodzin z dzie¢mi,
gra muzealna oraz koncert Chanukowy FluoDrums
Show. Kazdy z wymienionych elementéw byt thuma-
czony na polski jezyk migowy.

Napisami dla oséb niestyszacych sa opatrzone
wybrane filmy na wystawie stalej oraz materiaty
wideo publikowane na stronach internetowych mu-
zeum - stronie gléwnej oraz portalach edukacyjnych,
ktore prowadzi instytucja: Wirtualny Sztetl i Polscy
Sprawiedliwi. Napisy oraz ttumacz PJM wzbogacaly
takze wirtualna oferte muzeum.

Wydarzenia dostepne dla 0sob g/Gluchych orga-
nizowane przez Muzeum POLIN promuje sie poprzez
filmy realizowane w polskim jezyku migowym, za-
wierajace informacje o programie, dane kontaktowe
oraz zaproszenie. Materialy te sa zamieszczane w me-
diach spotecznosciowych, na stronie internetowe;
muzeum, serwisie YouTube oraz portalu Gtusi TV.

Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN planuje
wdrozenie w kasach oraz recepcji ustugi thtumacza
online - osoba potrzebujaca pomocy w uzyskaniu
informacji badz skorzystaniu z ustug instytucji be-
dzie mogta potaczy¢ sie z thumaczem za pomoca
zainstalowanych w tych miejscach tabletow. W dzia-
taniach skierowanych do osob g/Gluchych placowka
wspolpracuje z Fundacja Kultury bez Barier, Polskim
Zwiazkiem Gluchych oraz Stowarzyszeniem Ttumaczy
Polskiego Jezyka Migowego. W muzeum pracuja takze
edukatorki postugujace sie jezykiem migowym?’.

Muzeum Warszawy

Muzeum Warszawy (do 2014 roku Muzeum
Historyczne m.st. Warszawy) to muzeum historyczne

B Informacje zebrane podczas wywiadu z Wioleta Joz-
wiak przeprowadzonego 25 stycznia 2020 roku.

prezentujace varsaviana®!; siedziba gléwna placowki
znajduje sie na Rynku Starego Miasta w Warszawie.
W 2017 roku w nowej odstonie zostata otwarta wy-
stawa gtowna ,Rzeczy warszawskie” - zrezygnowano
w niej z opowiadania o historii miasta w formie
chronologicznej prezentacji poszczegdlnych okresow
i wydarzen, czyli sposobu dominujacego w innych
muzeach tego typu. Ekspozycje tworzy dwadziescia
jeden tematycznych gabinetow, gléwna osia narracji
o historii sa zgromadzone w nich obiekty.

W siedzibie glownej dostepna jest aplikacja,
w ktorej znajduja sie filmy w polskim jezyku mi-
gowym opowiadajace o kazdym z gabinetow tema-
tycznych tworzacych wystawe oraz opisy wybranych
obiektéw. Tresci do przewodnika zostaly opracowane
przez pracownikéw muzeum, a ttumaczenie na PJM
wykonata firma Migam. Aplikacja z oprowadzaniem
jest zainstalowana w tabletach, ktére mozna wypo-
zyczyé w kasach, filmy sa dostepne takze na stronie
internetowej instytucji. W muzealnym kinie Syrena
na zyczenie gosci jest wyswietlany film Warszawa nie
zapomni z napisami dla niestyszacych oraz thumaczem
PJM. W ramach wystawy czasowej ,Nieba i ziemi
nie wida¢. Warszawiacy o wrzesniu 1939 roku” zor-
ganizowano trzy oprowadzania z udzialem ttumacza
jezyka migowego.

Muzeum Warszawy planuje wdrozenie w strefie
wejscia ustugi wideottumacza, w chwili obecnej
placowka nie posiada jednak petli indukcyjnych.
Koordynatorka do spraw dostepnosci nawiazata
wspolprace z Polska Fundacja Pomocy Dzieciom
Niedostyszacym ECHO?® oraz Specjalnym Osrod-
kiem Szkolno-Wychowawczym dla Gluchych im.
Jana Siestrzynskiego - jedna z warszawskich szkot
specjalnych dla osob z niepetnosprawnoscia stuchu?.

Muzeum Narodowe w Warszawie

Muzeum Narodowe w Warszawie powstato
w 1862 roku i jest jednym z najstarszych muzeow
sztuki w Polsce?”. Placdwce podlegaja cztery oddzialy:
Muzeum Plakatu w Wilanowie, Muzeum w Nie-
borowie i Arkadii, Muzeum Rzezby im. Xawerego

2 Rzeczy warszawskie, katalog wystawy, red. M. Jurkie-
wicz, M. Mycielska, koncepcja J. Trybus, autorzy tekstow
M. Berezowska i in., Muzeum Warszawy, Warszawa 2017,
s. 11-166.

5 http://archiwum.fundacja-echo.pl/ [dostep: 3.06.2020].

26 Informacje zebrane podczas wywiadu z Katarzyna
Szafraiiska przeprowadzonego 5 lutego 2020 roku.

2" Tomasz F. de Rosset, , By skresli¢ historie naszych zbio-
r6w”. Polskie kolekcje artystyczne, Torun 2021, s. 327-408.



Dunikowskiego w Krélikarni oraz Muzeum Wnetrz
w Otwocku Wielkim.

Raz w miesiacu instytucja organizuje spotkania
w polskim jezyku migowym przyblizajace zwiedza-
jacym wystawy stale i czasowe. Rowniez wybrane
wydarzenia w jezyku polskim odbywaja sie z udzia-
tem tlumacza jezyka migowego, istnieje ponadto
mozliwo$¢ zaméwienia oprowadzan i zaje¢ dla szkot
ponadpodstawowych w PJM. Specjalny wideoprze-
wodnik dla oséb niestyszacych towarzyszyt wysta-
wie ,Splendor i finezja. Duch i materia w sztuce
Korei”; materialy z tej wystawy oraz wybrane filmy
i wyktady przeznaczone dla g/Gtuchych sa dostepne
na stronie internetowej muzeum. W pozostatych
oddziatach instytucji oprowadzania w PJM sa or-
ganizowane sporadycznie.

Muzeum dysponuje sprzetem do oprowadzan
typu tour guide uwzgledniajacym potrzeby osob
stabostyszacych, wyposazonym w petle indukcyjna.
Udogodnienie w postaci petli znajduje sie takze
w sali projekcyjnej Galerii Faras.

Wydarzenia skierowane do osob g/Gtuchych
i stabostyszacych sa promowane poprzez filmy w je-
zyku migowym, ktére dodatkowo posiadaja napisy.
Sa one publikowane na stronie internetowej oraz
w mediach spotecznosciowych instytucji. Muzeum
posiada tez baze mailingowa 0séb uczestniczacych
w spotkaniach w PJM i wszelkie informacje wysyta
im bezposrednio?®.

Muzeum Patacu Krola Jana I w Wilanowie

Muzeum Patacu Krola Jana III w Wilanowie
powstato w 1805 roku z inicjatywy dwczesnych
wlascicieli rezydencji - Stanistawa i Aleksandry
Potockich. Placowka prezentuje zbiory zgromadzone
przez patronéw oraz dziedzictwo zwiazane z postacia
krola Jana IIT Sobieskiego. Od 2006 roku instytucja
pozostaje cztonkiem miedzynarodowej organizacji
European Royal Residences?.

Muzeum organizuje liczne wydarzenia z ttuma-
czeniem na polski jezyk migowy. Naleza do nich
miedzy innymi: warsztaty, spektakle teatralne,
wycieczki przyrodnicze oraz spotkania muzealne.
W zaleznosci od potrzeb sa takze dostepne zajecia

8 Informacje zebrane podczas wywiadu z Anna Knapek
przeprowadzonego 3 czerwca 2020 roku.

2 Zob. Muzeum Patacu Kréla Jana 11T w Wilanowie: prze-
wodnik, red. prowadzacy D. Folga-Januszewska, P. Jaskanis,
wspottworey tresci K. Alkemade i in., Muzeum Patacu Krola
Jana III, Warszawa 2019.

w systemie jezykowo-migowym czy dostosowane do
0s6b czytajacych z ruchu ust. Oferta jest skierowana
do réznych grup wiekowych.

Na stronie internetowej udostepniono liczne filmy
zawierajace informacje praktyczne dotyczace wizyty
i ustug, opisy pomieszczen bad? poszczegdlnych eks-
ponatdw, a takze zaproszenia na organizowane wyda-
rzenia. Materialy wizualne pelnia tu nie tylko funkcje
informacyjna, lecz tez moga stuzy¢ jako przestrzen
wirtualnego zwiedzania, gdyz ttem dla osoby przeka-
zujacej tres¢ jest fragment ekspozycji badz konkretne
dzieto. W warsztatach dostepnych dla oséb g/Gluchych
i stabostyszacych muzeum wykorzystuje specjalne karty
pracy i pomoce dydaktyczne zawierajace objasnienia
pojeé, ktore bez nich moga byé niezrozumiate. Ukiad
tekstu takze jest dostosowany do potrzeb jezykowych
0sob niestyszacych. Stanowiska znajdujace sie w kasie
i szatni muzeum w Wilanowie sa wyposazone w petle
indukcyjne. Na uwage zastuguje réwniez Wilandw
Guide - aplikacja mobilna stanowiaca alternatywe
dla klasycznego audioprzewodnika, ktora zawiera prze-
wodnik po muzeum oraz trasy tematyczne w polskim
jezyku migowym?™°,

Muzeum w Wilanowie stara sie takze uzyska¢ od
widzow g/Gluchych i stabostyszacych opinie na te-
mat prowadzonych przez siebie dziatai. Po zajeciach
dla szkot uczestnicy wypetniaja ankiete ewaluacyjna;
w przygotowaniu jest ankieta badajaca preferencje osob
niestyszacych dotyczace tematyki zaje¢ i wydarzen®.

Muzeum Fryderyka Chopina

Muzeum Fryderyka Chopina posiada dwa od-
dziaty: glowny, znajdujacy sie w warszawskim Zamku
Ostrogskich, oraz zamiejscowy - jest nim Dom
Urodzenia Fryderyka Chopina w Zelazowej Woli.
Wystawa w oddziale stotecznym prezentuje bio-
grafie kompozytora, wykorzystujac zgromadzone
pamiatki oraz multimedia. Ekspozycje w Zelazowej
Woli stanowia wnetrza dworku odtwarzajace dom
rodzinny Chopina?.

Placowka w Zelazowej Woli w swojej ofercie ,Mu-
zeum bez barier” realizowanej od 2017 roku posiada
dwa programy warsztatowe dla osob niestyszacych.

30 https://www.wilanow-palac.pl/audioprzewodnik_i_
aplikacje_mobilne.html [dostep: 16.06.2020].

3! Informacje zebrane podczas wywiadu koresponden-
cyjnego z Marta Walewska przeprowadzonego 26 maja
2020 roku.

32 Zob. https://muzeum.nifc.pl/pl/muzeum/kolekcja-
-artykul /1022 [dostep: 18.06.2020].
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Pierwszym z nich jest spacer sensoryczny, ktory
zacheca uczestnikéw do opisania odbieranych roz-
nymi zmystami wrazen, ktdére towarzysza zwiedzaniu
parku otaczajacego dworek; aktywnosé odbywa sie
w towarzystwie ttumacza jezyka migowego. W pro-
gramie znajduja sie takze prowadzone w polskim
jezyku migowym warsztaty zatytulowane ,Tajem-
nice muzeum”. Osoby biorace w nich udzial maja
szanse zaznajomienia sie z podstawowymi pojeciami
dotyczacymi muzealnictwa i sztuki konserwator-
skiej, specyfiki ochrony eksponatow i projektowa-
nia ekspozycji muzealnych, a takze moga pozna¢
i omowié listy pisane przez Fryderyka Chopina
znajdujace sie w kolekcji muzealnej. Efektem zajec¢
jest stworzona przez uczestnikéw miniwystawa.
Scenariusze warsztatow dla niestyszacych zostaly
przygotowane przy udziale ttumacza jezyka mi-
gowego oraz nauczycieli pracujacych z uczniami
g/Gluchymi i stabostyszacymi®.
Wystawa glowna, znajdujaca sie w Zelazowej Woli,
i prezentowane na niej eksponaty zostaty ukazane
w filmach w polskim jezyku migowym zrealizowanym
w ramach projektu ,Czytanie obrazow”*. Materialy
zostaly opublikowane na stronie internetowe;j.
Muzeum planuje rozszerzaé swoje dziatania po-
$wiecone dostepnosci placowki dla osob g/Gluchych
i stabostyszacych poprzez kontynuowanie obecnych
programoéw oraz wdrozenie zajed zawierajacych ele-
menty surdomuzykoterapii; pracownicy chca takze
uwzgledni¢ potrzeby osob niestyszacych podczas
organizacji licznych wystaw czasowych®.
Nowatorskie rozwiazania skierowane do oséb
g/Gluchych zostaly wprowadzone w warszawskim
oddziale Muzeum Fryderyka Chopina. Stacje mul-
timedialne i zawarte w nich materialy wizualne
przyblizajace biografie kompozytora przettuma-
czono na polski jezyk migowy. Filmy w PJM sa tez
dostepne na mozliwych do wypozyczenia tabletach.
W 2019 roku w muzeum odby! sie cykl warszta-
téw ,Miedzy diwiekami” przygotowany we wspotk
pracy z Polskim Zwiazkiem Gtuchych. Ich celem
byta proba opisu do$wiadczenia dzwieku poprzez
sensoryczna synchronizacje jego odbioru przy wy-
korzystaniu poszczegdlnych zmystow. Uczestnicy

3 Informacje zebrane podczas wywiadu korespon-
dencyjnego z Katarzyna Marzecka przeprowadzonego
17 czerwca 2020 roku.

3% http://czytanieobrazow.pl/instytucje/dom-urodzenia-
Afryderyka-chopina-oddzial/ [dostep: 18.06.2020].

3 Informacje zebrane podczas wywiadu korespon-
dencyjnego z Katarzyna Marzecka przeprowadzonego
17 czerwca 2020 roku.

mieli za zadanie opisanie dzwieku za pomoca jego
faktury badz barwy. Przed rozpoczeciem warsz-
tatow odbyto liczne konsultacje z udziatem osob
g/Gluchych oraz ttumaczy jezyka migowego w kwestii
struktury zajeé, a takze trudnosci, na jakie moga
napotkaé osoby niestyszace biorace w nich udziat.
Oproécz tego przygotowano wyjasnienia termindw
muzycznych w polskim jezyku migowym oraz zrealizo-
wano specjalny film w PJM z zaproszeniem do udziatu
w zajeciach. Efektem tych spotkan byla wystawa®.
W obydwu oddziatach Muzeum Fryderyka Cho-
pina nie sa dostepne petle indukcyjne, placowki
wspolpracuja jednak z Polskim Zwiazkiem Gluchych,
Fundacja Kultury bez Barier oraz Fundacja Polskiego
Jezyka Migowego, a pracownicy staraja sie utrzymy-
wac kontakt ze zwiedzajacymi niestyszacymi oraz
uwzgledniac ich opinie w planowaniu skierowane;

do nich oferty*.

Rozwdj oferty dla osob g/Gtuchych
i stabostyszacych - przeszkody i dobre praktyki

Zaprezentowana oferta dotyczaca dostep-
nosci niezbicie dowodzi, ze stoteczne placowki
sukcesywnie wdrazaja najnowsze technologie
oraz praktyki edukacyjne, by wyjs$¢ naprzeciw
jak najszerszemu gronu potencjalnych odbior
céw. Jednoczesnie weiaz sa widoczne braki, ktore
uniemozliwiaja pelny odbior tresci przez osoby
g/Gluche i stabostyszace. Za taki stan rzeczy od-
powiada wiele czynnikéw, o czym $wiadcza glosy
muzealnikow-praktykéw. Pracownicy muzeow
pytani o przeszkody w rozwijaniu oferty dla osob
g/Gluchych i stabostyszacych najczesciej wskazuja
na przeszkody finansowe - ze wzgledu na brak
stalej wspotpracy placowki z ttumaczem przy
organizowanych wydarzeniach kazdorazowo jest
konieczne wynajecie takiej ustugi, co generuje
koszty. Naktadu finansowego wymaga takze reali-
zacja filméw informacyjnych oraz promocyjnych;
klopotliwa pozostaje rowniez dostepnosé ttumaczy.

Kolejnym problemem jest niska bad? zerowa
frekwencja osob g/Gluchych na skierowanych do tej
grupy dostepnych wydarzeniach. Na taki stan rzeczy
moze mie¢ wplyw przyzwyczajenie tej spotecznosci
do braku mozliwosci uczestniczenia w kulturze,

3¢ https://muzeum.nifc.pl/pl/muzeum/edukacja-arty-
kul/648_miedzy-dzwiekami [dostep: 18.06.2020].

3" Informacje zebrane podczas wywiadu korespon-
dencyjnego z Patrycja Jastrzebska przeprowadzonego
17 czerwca 2020 roku.



co wynika z faktu, ze wydarzenia ttumaczone na
jezyk migowy pojawily sie stosunkowo niedawno,
podobnie jak rozwiazania systemowe dotyczace
przystosowania placowek publicznych do potrzeb
0sob g/Gtluchych i stabostyszacych. Pracownicy
Muzeum POLIN doszli do wniosku, ze chetniej w wy-
darzeniach przez nich organizowanych uczestnicza
rodziny z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia niz dorosli
z niepetnosprawnoscia, w zwiazku z czym staraja
sie organizowac¢ wiecej wydarzen skierowanych do
pierwszej grupy. Licza na to, ze takie praktyki pozwo-
la na wychowanie $wiadomych odbiorcéw kultury.
Istotna w budowaniu frekwencji jest wspotpraca
z organizacjami i instytucjami dzialajacymi na rzecz
0s6b niestyszacych oraz badania wsrod publicznoscei.

W ofercie edukacyjnej powinno sie znajdowac
wiecej wydarzen ogélnodostepnych, a wiec uwzgled-
niajacych potrzeby oséb z niepelnosprawnoscia
stuchu, niz takich, ktore sa skierowane wylacznie do
tej grupy. Pozwoli to na rozwdj integracji spoteczne;j
0s6b g/Gtuchych oraz przyczyni sie do wzrostu po-
wszechnej $wiadomosci na temat jezyka migowego.

Szeroka oferta wirtualna w przypadku odbiorcow
z niepelnosprawnosciami stuchu nie jest postula-
tem wynikajacym jedynie z zamkniecia placowek
muzealnych z racji zagrozenia epidemicznego; ma
zrodlo takze w szerokim wykorzystaniu przez nie
Internetu jako ptaszczyzny komunikacji i zdobywania
informacji. W tym miejscu nalezy podkresli¢ wage
sposobu, w jaki informacje dla niestyszacych podano
na stronie internetowej; optymalna dla nich forma
bedzie wigc film w polskim jezyku migowym (w wielu
muzeach jest to juz praktykowane). Informacije nie
powinny by¢ rozproszone na kilku podstronach,
a oprocz tego warto wykorzysta¢ dostepne platformy
komunikacyjne, tak aby umozliwi¢ osobie nieslyszacej
bezposredni kontakt z placowka.

Dla osob stabostyszacych jest istotna dostepnosé
petli indukcyjnych oraz napiséw dla niestyszacych
w materiatach filmowych na ekspozycji badz mate-
riatach online. Ze wzgledu na to, ze opanowanie
jezyka polskiego u tych 0sdb jest na znacznie wyz-
szym poziomie niz w przypadku oséb g/Gtuchych,
dobrym rozwiazaniem moze by¢ zastapienie audio-
przewodnikoéw ich wersja tekstowa.

Przyktad Muzeum Fryderyka Chopina dowodzi,
ze tematyka, ktora zajmuje sie muzeum, nie jest barie-
ra, lecz wyzwaniem. Konsultacje z publiczno$cia, za-
angazowanie i rozwdj kompetencji pracownikéw oraz
stosowanie odpowiednich rozwiazan moga sprawic,
iz muzea stana sie dla 0sob z niepetnosprawnoscia

stuchowa miejscem aktywizacji i integracji spoteczne;j,
przestrzenia pozwalajaca na obcowanie z kultura
wolne od barier.

Na podstawie zaprezentowanych przyktadow roz-
wiaza mozna dostrzec, ze polskie muzea najczesciej
wykorzystuja wideoprzewodnik w jezyku migowym
zainstalowany w mozliwych do wypozyczenia urza-
dzeniach badz dostepny w aplikacji mobilne;.

Podsumowanie i zakonczenie

Dostosowywanie oferty muzedéw do potrzeb
0s6b g/Gluchych i stabostyszacych mozna zaobser-
wowacd na licznych przyktadach, nie jest to jednak
jeszcze zjawisko powszechne. Niwelowanie barier
w odbiorze kultury to proces wazny i zlozony, ktory
stanowi wyzwanie dla instytucji muzealnych. Inte-
gracyjny charakter organizowanych wydarzen ma
szanse przyczynié sie do zwiekszenia $wiadomosci
spolecznej na temat niepelnosprawnosci stuchowe;j
oraz jezyka migowego. Poziom inkluzywnosci oraz
projekty uwzgledniajace potrzeby osob z niepet-
nosprawnoséciami $wiadcza o prestizu i otwartosci
danej placéwki muzealnej - muzea dostosowane
do 0s6éb o réinych mozliwosciach percepcyjnych
tworza przyjazne przestrzenie integracji spoleczne;j.

Nalezy podkresli¢, ze programy skierowane do
0s6b g/Gtuchych i stabostyszacych powinny mie¢
charakter staty. Wspotpraca z instytucjami sprawuja-
cymi opieke nad niestyszacymi i stabostyszacymi jest
istotna, jednakze programy im poswigcone powinny
by¢ inicjatywa wlasna danej placowki.

Szczegdlnie waznym materialem zrodtowym w ni-
niejszej pracy byly wywiady przeprowadzone z pracow-
nicami poszczegdlnych muzedw warszawskich, ktore
pozwolily wskaza¢, jakie udogodnienia sa dostepne
w danej placéwee, co stanowi najwieksze przeszkody dla
tworzenia i rozwoju oferty dla niestyszacych i stabosty-
szacych, jakie sa plany jej rozwoju oraz z jakim odbiorem
spotykaja sie prowadzone przez instytucje dzialania.

Opisane przyklady nie wyczerpuja repertuaru
inicjatyw sktadajacych sie na oferte muzealna dla
0sob g/Gluchych i stabostyszacych; sa to jedynie nie-
ktére propozycje wybrane ze wzgledu na konieczno$¢
selekcji oraz dostepnos¢ materiatu badawczego. Ciagle
zmieniajace sie technologie oraz ich implementacja
w przestrzeniach muzealnych powinny sie sta¢ tema-
tem kolejnych opracowan, ktore zostana wykorzystane
przez placéwki wystawiennicze i beda traktowane jako
kompendium dobrych praktyk przyczyniajacych sie
do poprawy dostepnosci polskich muzedw.
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STRESZCZENIE

Dostepno$¢ muzedw dla oséb g/Gluchych i stabo-
styszacych to temat, ktoéry coraz czedciej podlega
badaniom, zaréwno w obszarze naukowym, jak
i praktycznym, a rosnaca liczba przyktadéw do-
stosowania placéwek muzealnych do potrzeb tych
0s6b $wiadczy o rozwoju humanistyki w dziedzinie
dostepnosci. Niniejszy artykut przedstawia wybra-
ne aspekty dzialan warszawskich muzeéw na tym
polu, skupiajac sie na najbardziej zaawansowanych
programach wprowadzonych do 2020 roku. Po-
nadto, aby poruszy¢ te problematyka w sposéb
globalny, oméwiono réwniez kwestie terminologii

zwiazanej z kultura Gluchych, jezykiem migowym
i specyficznymi potrzebami, ktére muzea powinny
uwzglednia¢. Dostosowywanie oferty muzeéw do
potrzeb osob g/Gtuchych i stabostyszacych mozna
zaobserwowad w wielu przypadkach, jednak zjawisko
nie ma jeszcze powszechnego charakteru. Eliminacja
barier w odbiorze kultury jest waznym i skompli-
kowanym procesem, ktory stanowi wyzwanie dla
instytucji muzealnych.

Stowa klucze: g/Gtuchy, stabostyszacy, dostepnosé,
muzeum, niepelnosprawnosé

SUMMARY

The issue of accessibility of museums for the Deaf
and hard of hearing people is becoming increasingly
widely studied, both in the terms of scientific and
practical fields. The growing number of examples of
adapting museum institutions to the needs of these
persons testifies to the development of humanities
in the field of accessibility. This article presents
selected aspects of Warsaw museums’ activities in
this area, focusing on the most advanced programs
introduced by 2020. In addition, in order to address
global issues, aspects of terminology related to

the Deaf culture, sign language and specific needs
that museums should take into account are also
discussed. The adaptation of museums’ offer to the
needs of the Deaf and hard of hearing people can be
observed in many cases, but it is not yet a common
phenomenon. Eliminating barriers in reception of
culture is an important and challenging process for
museum institutions.

Keywords: Deaf, hard of hearing, accessibility,
museum, disability



